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El proyecto de Ordenanza elebado por el Concejal Juan Carloe Tur, de Alians
Vecinal, por el cual propone , se 46 cumplimiento a lo requerido por Art.
181 de la ley Organica Municipal 8102, en el propdsito de 4ue el Municipio
disponga de un Iibro Municipal de Reclamos, ¥ I, !

o

Que la importancia de este Idbro, para la defensa de los derechos de
la vecindad, de la eficiencia en la prestacion de los servicios municipales
¥ de la vigencia del orden jurfdico looal, o bien para corregir arbitraried
des, desviaciones del poder o errores administrativos, en el dmbito territe
rial de Municipio;

Que ademas, posibilita a los responsables de las distintas dreas del

Hjecutive, de tomar conceimiento de los posibles reclamos, para luego plani
ficar su probable ejecusidnj :

\Por todo ellos
EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RIOCRBALIOS

SANCIONA CON FUSRZA DE

ORDENANZA

Art. 1°) INSRITUIR el “LIBRO MUNICIPAL DE RECLAMOS®, que comenzard a funcionar en o

Bdificio Municipal de Rio Ceballos, a partir de los 15(quince) dias corrid
de la entrada en vigencia de la presente Ordenanzs .-

Art. 29) Tendrd como objeto receplar todos los reclamos que pudieran existir en el
dnbito territorial de este Munieinio.-

Art. 3°) Receptard los reclamos que realice cualquier persona, mayor de eodad,sea o
né residente en la ciudad, la que deberd ir mumnida de ous documentos perso
nales de identidad .-

Arte 4°) Todo reclamos se realisard por esorito y contendrfs Los datos personales
del o los reclamantes, N° de documentos de identidad, domicilie, teléfono
(si lo hubiere), y luego del emunciado del reclamo, deberd tener la firma
con su correspondiente aclaracidn, de quien o quienes efectdan dicho recla
mo.~El personal Mumicipal responsable de la recepcion de los reclamos, deb
rd conastatar los datos parsonales del reclamante, en la doocumentacién pers
nal, que se leo deberd exhibir.e

Arte 5°) El LIBRO MUNICIPAL DE RECLAMOS, consistird en un libro,foliado correlativa
mente y en un bibliorato anexo.-

Arte. 6°) Todo reclamo se podrd realizars Transdribiendo en el livro foliado dicho »
clamo,de acuerdo a lo estipulado en el Art. 4°), o mediante presentacién d
nota por duplicade, la oual serd archivada por fecha en ¢l bibliorato anex
provio asiento de los datos del o los reclamantes y el motive del reclamo,
en el libro foliado.~ En ambos casos el N° de folioyserd el comprobante de
presentacidn, ademas de la copis dupliocado de la notaypara el segundo oaso
la que deberd llevar seldo de recepeidn .~
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Arte 7°) Hl personal a carge del Iibre Municipal de Reclamos, sefialisard com un
cm@znm,nbumpmnummw,mmm;
més rdpide individualisacidn por parte del funcionarie que desee notie
ficarse del mimmo, debiendo date, en ese caso,dejar asentado mediante
su firma la recepcion del reclamo, consignanio fecha de dicha recepcion,

Art. 8°) El libro Municipal de Reclamos, tendrd cardter piblfco y estard abierto
& la oonsulta de cualquier ciudadanc.- Deberd estar sefalizade la exis
tencia del libro Nunicipalde Reclamos y serd de simple acoeso, con el
#0lo heoho de su solicitud.~

Arts 9°) Ge deberd dar necesaria difusion de la orescion y puests en Punsiona=
miento del litre de Reclamos Munioipal ‘

Arte 10°)COMUNIQUESE, Publfquese,Dése al Registro Municipal y Archivese.-

Cindac de Rio Ceballos, 29 de Marse de 1993
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